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АННОТАЦИЯ 

 

Настоящий документ описывает перечень функций, необходимых субъекту 

хозяйствования Республики Беларусь (далее – РБ), принимающему участие в 

пилотном проекте по маркировке кодами идентификации ювелирных и других 

бытовых изделий (далее – пилотный проект) в РБ в качестве 

производителя/импортера ювелирных изделий.  

РУП «Издательство «Белбланкавыд» – национальный оператор РБ (далее – 

оператор) обеспечивает предоставление субъектам хозяйствования РБ кодов 

идентификации, учет данных в государственной информационной системе 

маркировки товаров унифицированными контрольными знаки и средствами 

идентификации ГИС «Электронный знак» (далее – система маркировки, 

система). 

Для участия в пилотном проекте необходимо стать участником системы – 

зарегистрироваться в системе, заказать у оператора коды идентификации 

(приобрести знаки защиты, содержащие код идентификации) для каждой 

единицы изделия, преобразовать в средство идентификации DataMatrix и 

нанести их на упаковку изделия, или этикетку, или иной материальный носитель.  

С порядком маркировки ювелирных изделий средствами идентификации, а 

также с нормативными документами, регламентирующими проведение 

пилотного проекта, регламентом функционирования системы маркировки 

можно ознакомиться на сайте оператора по адресу: https://www.datamark.by/.  
  

ВНИМАНИЕ. Версия ПО может отличаться от инструкции. ПО может 

дополняться новыми функциональными и сервисными возможностями по 

мере готовности с доработкой версии документа позднее. 
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1.  ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ И ОБОЗНАЧЕНИЙ 

 

Для целей настоящего документа используются следующие определения и 

сокращения: 

API – программный интерфейс приложения (протокол обмена данными): 

описание способов, которыми учетная локальная система участника может 

обмениваться данными с ГИС «Электронный знак». 

ГИС «Электронный знак», система – программно-аппаратный комплекс, 

обеспечивающий прием, обработку, защиту, хранение и предоставление 

полученных и обработанных данных о маркировке товаров (ювелирных изделий) 

средствами идентификации, информации об операциях, совершаемых с 

маркированными товарами. 

ГИПН – Государственная инспекция пробирного надзора РБ. 

Знак защиты – контрольный знак, защищенный материальный носитель, 

содержащий средство идентификации в виде штрихового кода (DataMatrix кода); 

Кабинет участника системы, кабинет участника – программный 

комплекс, обеспечивающий информационное взаимодействие с ГИС 

«Электронный знак». 

Оператор системы – РУП «Издательство «Белбланкавыд», наделенное 

полномочиями по выполнению функций национального оператора РБ – 

государства-члена ЕАЭС, обеспечению функционирования ГИС «Электронный 

знак». 

Пользователь системы – физическое лицо, участвующее в 

функционировании системы или использующее результат ее 

функционирования: персонал организаций-производителей/импортеров товаров 

и других участников оборота товаров. 

Средство идентификации – код маркировки, представленный в виде 

двумерного штрихового кода DataMatrix, пригодного для машинного 

считывания. 

Маркированные товары – товары, на которые нанесены средства 

идентификации, с соблюдением установленных требований, и сведения о 

маркировке которых содержатся в ГИС «Электронный знак». 

УНП – учетный номер налогоплательщика Республики Беларусь; 

Участник оборота товара – субъект хозяйствования (индивидуальный 

предприниматель), осуществляющий производство, импорт, экспорт, оптовую 

и(или) розничную торговлю товаров. 

Участник системы – субъект хозяйствования (индивидуальный 

предприниматель), государственный орган, зарегистрированные в ГИС 

«Электронный знак» и наделенные полномочиями занесения и (или) получения 

данных, учитываемых в системе. 
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2. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

 

В данном разделе приведен перечень требований, обязательных к 

выполнению участниками пилотного проекта. 

Кабинет участника – Производитель (импортер) товаров (далее – кабинет 

участника) является компонентом ГИС «Электронный знак», предназначен для 

обеспечения учета сведений о маркировке товаров: 

- формирование заявок на приобретение средств идентификации; 

- ведение каталога товаров; 

- сдача изделий на проведение пробирных работ; 

- маркировка товаров; 

- перемещение товаров; 

- списание средств идентификации и (или) товаров. 

Маркировке подлежат товары, которые относятся к следующим кодам ТН 

ВЭД ЕАЭС: 

Код ТН ВЭД ЕЭС Наименование изделия 

7113 11 000 0 

Ювелирные изделия и их части из серебра, 

имеющего или не имеющего 

гальванического покрытия, плакированного 

или не плакированного другими 

драгоценными металлами 

7113 19 000 0 

Ювелирные изделия и их части из прочих 

драгоценных металлов, имеющих или не 

имеющих гальванического покрытия, 

плакированных или не плакированных 

драгоценными металлами 

7114 11 000 0 

Изделия золотых или серебряных дел 

мастеров и их части из серебра, имеющего 

или не имеющего гальванического 

покрытия, плакированного или не 

плакированного другими драгоценными 

металлами 

7114 19 000 0 

Изделия золотых или серебряных дел 

мастеров и их части из прочих драгоценных 

металлов, имеющих или не имеющих 

гальванического покрытия, плакированных 

или не плакированных драгоценными 

металлами 

9111 10 000 0 

Корпуса для часов, предназначенных для 

ношения на себе или с собой, из 

драгоценного металла или металла, 

плакированного драгоценными металлом 

9113 10 000 0 

Ремешки, ленты и браслеты для часов, 

предназначенных для ношения на себе или с 

собой, и их части, из драгоценного металла 

 

Для доступа к системе организация должна подключиться к ГИС 

«Электронный знак» в качестве участника c полномочиями производителя 
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(импортера) товаров: получить реквизиты доступа к кабинету участника (логин 

и пароль) и организовать рабочие места пользователей системы согласно 

предоставляемым оператором системы техническим требованиям (организовать 

канал связи, установить браузер и т.д.). 

2.2 Кабинет участника предназначен для ручного ввода данных 

пользователями системы при условии малых (единичных) объемов данных. 

Кабинет разработан для мелкого и среднего бизнеса, не использующих в своей 

хозяйственной, производственной деятельности автоматизации локальных 

технологических процессов. Для обработки больших объемов данных, 

использования на предприятиях автоматизированных локальных учетных 

систем предусмотрено информационное взаимодействие система-система. Все 

функции системы реализованы с помощью API. В кабинете участника доступны 

для просмотра все переданные им в систему данные, введенные вручную 

пользователями с помощью кабинета участника и(или) выгруженные из 

локальной учетной системы согласно протоколу обмена данными (API). 

2.3 Функции кабинета, требующие указания кодов идентификации, 

выполняются путем использования пользователем 2D сканера штрихкодов, 

считывающего средство идентификации конкретного товара с его упаковки 

и(или) этикетки (сканирование DataMatrix кода). 

2.4 Запрещается в системе повторное использование кода, использование 

«чужого» кода идентификации (код не был заказан участником, код был ранее 

использован для маркировки, списан и т.д.). Причиной ошибки может являться 

некорректно сформированное или считанное сканером средство идентификации 

(нарушение требований к формированию DataMatrix кода или его 

воспроизведению) или же ошибка ввода данных. С правилами формирования 

DataMatrix кода можно ознакомиться на сайте оператора https://datamark.by, 

раздел «Вопросы и ответы». 

2.5 Формирование средства идентификации DataMatrix осуществляется с 

использованием специальных программ-генераторов штрихкодов. Выбор такой 

программы и ее использование осуществляется участником самостоятельно или 

по согласованию со специалистами: разработчиками своих учетных систем или 

организаций, обеспечивающих им печать этикеток с нанесенными на них 

средствами идентификации DataMatrix. 

 

 

3. ЗАПУСК ПРОГРАММЫ  
 

Для входа в кабинет участника пользователю необходимо в браузере 

указать адрес и реквизиты для входа в тестовый либо промышленный контур 

ГИС «Электронный знак». Адрес тестового контура https://v2-

sandbox.datamark.by/auth. 

Справочно: в тестовом контуре пользователи осуществляют обучение 

персонала предприятия, а также налаживают свою учетную систему для 

работы с ГИС «Электронный знак». Визуально нахождение в кабинете 

тестового контура отображается с помощью информационных подсказок на 

https://v2-sandbox.datamark.by/auth
https://v2-sandbox.datamark.by/auth
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главной странице, а также в правом верхнем углу кабинета. Данные, введенные 

в тестовом контуре, не переносятся в промышленный контур.  

   
В кабинет промышленного контура ГИС «Электронный знак» можно войти 

по ссылке https://i.datamark.by/auth либо через сайт оператора нажав кнопку 

«ВХОД». 

   
В открывшемся диалоговом окне указать идентификатор пользователя (имя 

пользователя), с которым он зарегистрирован в системе, и соответствующий 

пароль. Переход между полями ввода осуществляется клавишей «Tab» или 

мышью. Далее для запуска программы необходимо нажать кнопку «ВОЙТИ». 

 
Если идентификатор пользователя или пароль были введены неверно, то 

появится соответствующее сообщение. В этом случае необходимо повторить 

ввод данных или обратиться к оператору системы. 

При первом запуске ПО рекомендуется сменить пароль, предоставляемый 

оператором при подключении, обеспечить его конфиденциальность, а также 

необходимо присоединиться к публичному договору. 

 
Если пользователем был утерян (забыт) пароль для доступа к системе, для 

его восстановления необходимо перейти по ссылке . На адрес 

https://i.datamark.by/auth
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электронной почты, указанный в заявке на подключение при регистрации 

пользователя в системе, будет направлено письмо для сброса старого пароля и 

установления нового. Порядок восстановления пароля для доступа к системе 

описан в соответствующей памятке. 

Для полного восстановления данных для входа в систему (имя пользователя 

+ пароль) необходимо обращаться в службу поддержки оператора. 

Главная страница личного кабинета содержит общие сведения об участнике 

пилотного проекта и состоит из нескольких информационных блоков. 

1. Общие данные об организации и зарегистрированном пользователе: 

- наименование организации; 

- юридический адрес; 

- УНП участника; 

- e-mail организации для получения уведомлений и рассылок от оператора; 

- информация о пользователе, роль пользователя в системе. 

 
2. Перечень товарных групп, доступных участнику в системе. 

3. Документация, предоставляемая участнику оборота, для работы в системе 

и осуществления маркировки товаров: 

- инструкции пользователя; 

- памятки; 

- формы заявок; 

- нормативные правовые акты, регламентирующие маркировку в РБ; 

- спецификации API на русском и английском языках для интеграции своей 

учетной системы с ГИС «Электронный знак». 

Для использования в работе всю необходимую документацию участник 

может скачать в PDF-формате . 

4. Контактная информация и время работы службы технической поддержки 

ГИС «Электронный знак» для создания обращений участником любым из 

доступных способов: задать вопрос оператору, используя форму обратной связи

https://belblank.bbv.by/docs/pub/31787d85541f1c61d7f5c006e4aaf6f6/default/?&
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, оставить заявку на указанную электронную почту, совершить звонок и 

получить консультацию и т.д.   

 
При входе в систему отображается окно, содержащее слева область меню – 

функции участника системы (операции пользователя согласно роли участника 

оборота товаров, с которой он зарегистрирован оператором при подключении к 

системе).  

Для увеличения рабочей области основное меню может быть по действию 

пользователя скрыто/восстановлено c помощью пиктограммы . 

Для выполнения функций участника системы маркировки, оператором 

предоставляется доступ в кабинет участника оборота товаров – компонент ГИС 

«Электронный знак». Основное меню кабинета содержит блоки (разделы) 

согласно операциям, которые может выполнять в них участник оборота: 

Каталог:  

- Товары 

Заказы:  

- Заявки: 

Маркировка: 

- Заказ кодов 

- Использование 

Отгрузка/приемка/ввод в оборот: 

- Контракты 

- Отгрузка 

- Приемка из РБ 

Ювелирные изделия: 

- Заявления 

Прочее: 

- Списание 

Информация: 

- Карточка товара 

- Справочники 

Наведя курсор мыши на любой из пунктов основного меню, участнику 

формируется всплывающее уведомление-подсказка о действиях, которые он 

может выполнить в указанном пункте. 
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Более подробно функции кабинета участника описаны в соответствующих 

разделах настоящей инструкции.  
 

 

4. ОПИСАНИЕ ФУНКЦИЙ 

4.1 Товары 

Данный пункт меню используется для добавления сведений о товаре 

производителями, импортерами. 

Каталог сохраняется в системе, используется во всех операциях с товаром, 

сведения из каталога предоставляются участникам системы и потребителям 

товара. 

Данные каталога подразделяются на группы, подгруппы и категории товара. 

Классификацию товара (добавление групп, подгрупп и категорий) выполняет 

оператор системы на основании обращений участников.  

 
Категория изделий из драгоценных металлов и камней должна быть 

синхронизирована с категориями изделий, требующих проведения пробирных 

работ в Государственной инспекции пробирного надзора (далее – ГИПН). При 

добавлении категории в систему необходимо указать общие параметры, такие 

как название, артикул, материал, марка и другие. Индивидуальные 

характеристики каждого изделия должны быть указаны при его изготовлении и 

маркировке. Производитель или импортер должны заполнить каталог описанием 

товара, включая его характеристики и фотографии.  

Для добавления товара в каталог необходимо выбрать действие «Добавить» 

(пиктограмма ) и заполнить поля формы ввода.  
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После заполнения всех полей необходимо выполнить действие 

«ОТПРАВИТЬ». Карточка товара отобразится в каталоге в соответствующей 

категории. Соответственно на данное изделие можно осуществлять заказ кодов 

идентификации или приобрести у оператора знаки защиты для маркировки 

ювелирных изделий.  

 
При заполнении в области поиска текста, каталог будет отфильтрован, 

будут отображены изделия, у которых любой из параметров содержит указанный 

для поиска текст. 

 

4.2 Заявки 

Пункт меню «Заявки» используется для отправки в систему заявки на 

приобретение средств идентификации для использования их при маркировке 

товаров. 
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При выборе пункта меню «Заявки» в рабочей области отображается окно 

ввода для отправки нового заказа.  

Для добавления заказа необходимо указать количество и вид средств 

идентификации: «Знак защиты, содержащий код идентификации 17х18» или 

«Защищенный товарный ярлык 64х53». 

В качестве справочной информации указывается планируемая дата  

получения средств идентификации. Для отправки необходимо нажать кнопку 

«ОТПРАВИТЬ». 

 
В результате обработки запроса заказу автоматически будет присвоен номер 

и данные доступны оператору системы и изготовителю средств идентификации. 

После выдачи бланков строгой отчетности оператором системы будет указан 

номер заказа, на основании которого средства идентификации выданы, после 

чего заказу автоматически системой будет установлено состояние 

«Подтвержден».  

При выборе пункта «Список заказов» в рабочей области отображается 

список заказов, которые были созданы (информация о номере и дате заказа, 

количество заказанных средств идентификации и желаемая дата исполнения 

заказа).  

 
Над списком заказов доступны все функции работы со списком: сортировка, 

фильтрация данных, изменение количества строк на странице, «листание» 

страниц и т.д. 

Под списком заказов находится пункт меню «Создать отчет», после нажатия 

на который начнется скачивание автоматически сформированного отчета в 

формате .xlsx. 
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4.3 Заказ кодов 

Данный пункт меню используется для заказа кодов маркировки, которые 

необходимо преобразовать в средство идентификации DataMatrix и нанести на 

этикетку или ярлык товара любым из доступных способов.  

Код идентификации должен быть уникальным для каждой единицы товара, 

т.е., для маркировки 10 единиц товара необходимо заказать 10 кодов 

идентификации. Максимальное количество кодов в одном заказе не может 

превышать 100 000. При потребности больше 100 000 необходимо выполнить 

несколько заказов. 

Для заказа кодов необходимо выполнить следующие действия: указать вид 

средства идентификации, заполнить требуемое количество кодов, при 

необходимости выбрать типографию из списка и выполнить действие 

«ОТПРАВИТЬ». 

 
Отправленный заказ отобразится во вкладке «Список заказов». После 

завершения обработки в списке заказов отобразится соответствующее состояние 

о выполнении заказа, при успешной обработке станет доступен для скачивания 

файл, содержащий массив сгенерированных кодов идентификации. Для 

скачивания файла с кодами идентификации необходимо выбрать заказ и нажать 

«Скачать файл».  
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Файл будет сохранен на ваш компьютер в область загрузки, в списке будет 

отображен счетчик количества операций скачивания данного файла, 

выполненных пользователями. Ограничений на количество скачиваний файла 

системой не установлено. Над списком заказов доступна функция сортировки 

данных по дате заказа и типу кодов.  

Информация о сгенерированных кодах в системе доступна только 

владельцу заказа и типографии, указанной участником в заказе. Защита данных 

после их скачивания обеспечивается участником системы самостоятельно: файл 

из области загрузок перемещается, используется (архивируется, утилизируется, 

передается участниками системы и т.д.) согласно внутренним процессам 

предприятия. Полученные коды можно увидеть, открыв скачанный файл с 

помощью приложения Блокнот или Notepad++.  

 
Далее коды идентификации необходимо самостоятельно преобразовать в 

средства идентификации DataMatrix с использованием специальных программ-

генераторов штрихкодов (выбор такой программы и ее использование 

осуществляется участником самостоятельно), распечатать и нанести на 

потребительскую упаковку или этикетку товара.  

После успешного формирования средства идентификации результат можно 

проверить с помощью мобильного приложения «Электронный знак» либо 

отсканировать средство идентификации 2D сканером штрихкодов в карточке 

товара личного кабинета ГИС «Электронный знак».  

Полученный статус «Промаркирован товар» означает, что такой товар 

может находиться в обороте. 
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4.4 Маркировка товаров 

Для выполнения маркировки в кабинете участника требуется открыть 

раздел «Товары», выбрать нужное изделие из каталога товаров и затем из 

контекстного меню пункт «Маркировка». 

 

 
 

После этого необходимо: 

• добавить параметры, характеризующие изделие - номер партии ГИПН 

(см. п. 4.10), массу изделия, размер (если имеется), наименование и 

характеристики вставок (если такие имеются), дату изготовления 

изделия.  

Для изделий, импортированных из других стран, необходимо 

включить «Режим импортера» и дополнительно указать страну ввоза, 

грузоотправителя, грузосопроводительный документ и дату 

грузосопроводительного документа;  

• просканировать код идентификации и выполнить действие 

«ОТПРАВИТЬ».  

 
 

Поля, отмеченные звездочкой, являются обязательными для заполнения.  
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При обработке данных о маркировке товара системой контролируется 

принадлежность кода идентификации производителю (импортеру) товара и 

действительность кода: соответствие статуса кода идентификации выполняемой 

операции.  

В случае обнаружения несоответствий данные учитываются в системе учета 

инцидентов, операция в системе не выполняется, отправителю формируется 

соответствующее сообщение с уведомлением об ошибке. После устранения 

причин ошибки операция может быть повторена (по действию «ОТПРАВИТЬ» 

данные будут направлены в систему для повторной обработки). 

После сохранения данных в системе их изменение или удаление 

невозможно. В случае возникновения проблем, связанных с ошибочно 

указанными данными, необходимо обратиться в службу поддержки оператора.  

 

 

4.5 Приемка из РБ  

 

Данный пункт меню используется для передачи в систему информации об 

оприходовании маркированных товаров участником системы, отгруженных в его 

адрес (перемещение маркированного товара между субъектами 

хозяйствования РБ либо получение реализации БСО от оператора). 

Для выполнения операции необходимо выбрать пункт меню «Приемка из 

РБ». После чего в рабочей области будет отображен список отгрузок, 

отсортированных в хронологическом порядке по убыванию даты отгрузки с 

указанием статуса документа: «В пути» (ожидается подтверждение приемки), 

«Принят» (приемка выполнена), «Отменен» (приемка отменена).  

 

Далее необходимо выбрать из списка документ отгрузки, нажать на « » и 

выполнить одно из действий: «Оприходовать», «Принять всё», «Отклонить всё».  
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Выбор действия «Оприходовать» означает, что грузополучателем 

будет подтверждена приемка каждого средства идентификации, отгруженного в 

его адрес. 

ВНИМАНИЕ! Подтверждение приемки средств идентификации 

осуществляется только одной транзакцией. После передачи сведений в систему 

(выполнив действие «ОТПРАВИТЬ») документу устанавливается состояние 

«Принят». Все коды идентификации, указанные в первой транзакции, 

автоматически закрепляются за грузополучателем (осуществляется смена 

владельца). Коды идентификации, не указанные в первой транзакции, 

автоматически возвращаются грузоотправителю (смена владельца не 

осуществляется). Допринять оставшиеся коды идентификации в документе, 

который находится в состоянии «Принят», невозможно. В случае 

возникновения необходимости смены владельца по оставшимся кодам 

идентификации, грузоотправителю требуется повторить в системе операцию 

отгрузки оставшихся кодов идентификации в адрес грузополучателя для 

подтверждения их приемки.  

Подтверждение приемки каждого кода идентификации осуществляется 

несколькими способами:  

1) На форме ввода с помощью функции «Выбор файла с кодами» 

необходимо прикрепить файл с кодами идентификации в документе формата 

*txt. Файл должен содержать только коды идентификации, при наличии серий и 

номеров БСО, их необходимо заранее удалить из файла.  

 
2) На форме ввода с помощью 2D сканера, указав режим «Ручной ввод 

кодов», необходимо просканировать средства идентификации, нанесенные на 

упаковку или этикетку товара, либо ввести вручную коды идентификации через 

функцию «Копировать» и «Вставить» из приложения Блокнот либо Notepad++.  
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Для передачи сведений в систему о подтверждении приемки указанных 

кодов необходимо выполнить действие «ОТПРАВИТЬ».  

При успешном выполнении операции документу устанавливается состояние 

«Принят», коды идентификации принадлежат грузополучателю.  

 

Выбор действия «Принять всё» означает, что грузополучатель 

автоматически подтверждает приемку (одной транзакцией) всех отгруженных в 

его адрес средств идентификации.  

При выполнении действия «Принять всё» дополнительно формируется 

уведомление, в котором требуется подтверждение выполнения операции по 

автоматической приемке всех кодов идентификации, находящихся в документе 

отгрузки. Для подтверждения операции необходимо выполнить действие 

«ПРОДОЛЖИТЬ».  

 
При успешном выполнении операции документу устанавливается состояние 

«Принят», коды идентификации принадлежат грузополучателю.  

 

Выбор действия «Отклонить всё» означает, что грузополучатель 

автоматически отклоняет все коды , отгруженные в его адрес. В этом случае коды 
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идентификации возвращаются грузоотправителю и, при необходимости, могут 

быть отгружены повторно.  

При выполнении действия «Отклонить всё» дополнительно формируется 

уведомление, в котором требуется подтверждение выполнения операции по 

отклонению кодов идентификации, находящихся в документе отгрузки. Для 

подтверждения операции необходимо выполнить действие «ПРОДОЛЖИТЬ».  

 
При успешном выполнении операции документу устанавливается состояние 

«Отменен», коды идентификации возвращаются грузоотправителю.  

 
При обработке данных системой контролируется соответствие данных: 

дублирование информации, наличие сведений об отгрузке указанного кода 

грузополучателю, соответствие статуса кода идентификации выполняемой 

операции и др.  

После сохранения данных в системе их изменение или удаление 

пользователем невозможно. В случае возникновения проблем, связанных с 

ошибочно указанными данными, необходимо обратиться в службу поддержки 

оператора.  

Над списком доступны все функции работы со списком: сортировка, 

фильтрация данных, изменение количества строк на странице, «листание» 

страниц и т.д. 

 

 

4.6 Контракты 

 

Данный пункт меню используется для передачи в систему информации о 

заключенных контрактах между производителями ювелирных изделий и их 

контрагентами. 

Для выполнения функции в кабинете участника: 

• необходимо выбрать пункт меню «Контракты», в рабочей области 

отобразится форма добавления контрагента «Новый контрагент»; 

• на форме ввода указать запрашиваемые данные: страну, УНП/ИНН 

контрагента, название контрагента и адрес контрагента затем 

выполнить действие «ОТПРАВИТЬ»; 
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• далее перейти на вкладку «Новый контракт». На форме ввода указать 

запрашиваемые данные: 

- наименование (вид) контракта; 

- номер контракта; 

- дата контракта; 

- страна контрагента; 

- контрагент; 

- валюта; 

- стоимость контракта; 

- период действия контракта. 

По окончании ввода данных необходимо выполнить действие 

«ОТПРАВИТЬ». 

 



 
© РУП «Издательство «Белбланкавыд» 

 

21  

 

В кабинете предоставляется возможность просмотра списка всех созданных 

контрактов, включая все данные, введенные при их создании. 

Над списком доступны все функции работы со списком: сортировка, 

фильтрация данных, изменение количества строк на странице, «листание» 

страниц и т.д. 

Под списком находится пункт «Создать отчет», после нажатия на который 

начнется скачивание автоматически сформированного отчета в формате .xlsx. 

 

4.7 Отгрузка 

Данный пункт меню используется для передачи в систему информации о 

перемещении маркированного товара. Функция выполняется грузоотправителем 

в день свершения отгрузки. Подготовка товарно-сопроводительных документов 

выполняется грузоотправителем в своей учетной системе (складского или 

бухгалтерского учета). Данные о факте отгрузки передаются в систему с 

помощью API из учетной системы участника (если данная функция в учетной 

системе разработана) либо путем ввода данных в кабинете участника.  

Для выполнения функции в кабинете участника необходимо выбрать пункт 

меню «Отгрузка», на форме ввода указать запрашиваемые данные: дату 

отгрузки, номер и тип товарно-сопроводительного документа, страну и 

наименование грузополучателя, контракт, валюту, стоимость поставки, общее 

количество отгружаемого товара и, при необходимости, комментарий по данной 

отгрузке, затем просканировать коды идентификации отгружаемых изделий, и  

выполнить действие «ОТПРАВИТЬ».  

 
При обработке данных об отгрузке товара системой контролируется 

принадлежность кода идентификации отправителю данных и действительность 

кода: соответствие статуса кода выполняемой операции.  
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В случае обнаружения несоответствий данные учитываются в системе учета 

инцидентов, операция в системе не выполняется, отправителю формируется 

соответствующее сообщение с уведомлением об ошибке. После устранения 

причин ошибки операция может быть повторена (по действию «ОТПРАВИТЬ» 

данные будут направлены в систему для повторной обработки). 

Сведения об отгрузке автоматически предоставляются грузополучателю 

для выполнения операции оприходования.  

 
В кабинете во вкладке «Список отгрузок» пользователю предоставлена 

возможность просмотра списка всех переданных в систему отгрузок и их 

состояний: 

Создан (данные в системе зафиксированы, ожидают очереди на обработку); 

В обработке (данные в системе зафиксированы, находятся в обработке); 

В пути (данные в системе зафиксированы, грузополучателем-                                  

участником системы в РБ не подтверждены);   

Отгружен (данные в системе зафиксированы, грузополучатель не является 

участником системы, данные об оприходовании им товаров в систему не 

поступают);  

Ошибка (данные в системе зафиксированы, однако не были соблюдены 

требования в части заполнения полей или не указаны обязательные сведения, 

или документ отклонен грузополучателем, или иное); 

Принят (данные об оприходовании грузополучателем подтверждены); 

Отменен (документ отклонен грузополучателем либо отменен оператором 

по запросу грузоотправителя по различным причинам). 

Если отгрузка отобразилась со статусом «Ошибка», то текст ошибки можно 

просмотреть, дважды нажав на состояние документа. Для отмены отгрузки, 

имеющей статус «Ошибка», необходимо обратиться в службу поддержки 

оператора с указанием номера отгрузки в системе и причины ее отмены.  

Над списком доступны все функции работы со списком: сортировка, 

фильтрация данных, изменение количества строк на странице, «листание» 

страниц и т.д. 
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4.8 Списание 

Данный пункт меню используется для передачи в систему информации о 

списании кодов маркировки или БСО в случаях утери товара, порчи, хищения и 

т.д. Функция выполняется владельцем кодов маркировки. Подготовка 

первичных документов (акта) выполняется участником в своей учетной 

системе. 

Для выполнения операции в кабинете участника необходимо выбрать пункт 

меню «Списание», на форме ввода указать запрашиваемые данные: дату 

операции, тип кодов, тип документа, дату и номер документа, причину списания 

(ликвидация, утеря, уничтожение, хищение, порча т.д.) и, при необходимости, 

примечание, затем указать коды маркировки любым из доступных способов: 

 
 

 

• На форме ввода с помощью функции «Импорт из файла» 

 необходимо прикрепить файл с кодами маркировки в 

документе формата *txt.  

• На форме ввода с помощью 2D сканера просканировать средства 

идентификации, нанесенные на упаковку или этикетку товара, либо ввести 

вручную коды маркировки с помощь функции «Добавить вручную» 

.  

• На форме ввода с помощью функции «Добавить диапазон БСО» 

 необходимо выбрать вид знака из справочника видов 

носителей, затем ввести серии и номер знаков, подлежащих спсианию. 
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Для передачи сведений в систему необходимо выполнить действие 

«ОТПРАВИТЬ».  

При обработке данных о списании кодов маркировки/БСО системой 

контролируется принадлежность их участнику-отправителю данных: 

соответствие статуса кодов маркировки при выполняемой операции, контроль 

дублирования данных и т.д. 

Важно! После сохранения данных в системе их изменение или удаление 

невозможно. 

При выборе вкладки «Список отчетов» в рабочей области будет отображен 

список созданных отчетов о списании, отсортированных в хронологическом 

порядке по убыванию даты и времени создания отчета. В списке отчетов 

отображаются последние выполненные 100 отчетов, при необходимости 

получения более поздней информации необходимо использовать API.  

 
Пользователю доступна возможность фильтрации списка отчетов по 

следующим параметрам:  

 

 
Чтобы увидеть результат обработки отчета необходимо открыть его в 

списке. В появившемся окне можно просмотреть детали отчета, параметры 

отчета, а также успешные или ошибочные позиции. В колонке «Действия» 

можно посмотреть результаты выполнения отчета. 
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Возможные состояния отчетов о списании кодов маркировки/БСО:  

Создан – отчет принят и находится в очереди на обработку;  

В обработке – осуществляется обработка полученного отчета; 

Выполнен – отчет обработан, выполнен успешно;  

Ошибка – отчет обработан, выполнен неуспешно, в отчете содержатся 

ошибочные позиции (коды маркировки/БСО, по которым не были пройдены 

контроли в системе). 

Важно! При наличии хотя бы одного кода в отчете, который не 

соответствует установленным для данной операции контролям, весь отчет будет 

выполнен неуспешно, отчету будет установлено состояние «Ошибка». 

Участнику требуется повторить операцию, указав только корректные коды 

маркировки/БСО. Ошибочные позиции при списании кодов маркировки/БСО 

могут возникать в следующих случаях: не соответствие статуса кодов 

маркировки, попытка списания «чужого» кода маркировки/БСО, дублирование 

кодов маркировки/БСО и т.д. 

Системой маркировки списанным кодам маркировки или БСО 

присваивается статус «Недействительно. Списан».  

 

4.9 Использование 

 

Данный пункт меню предназначен для передачи в систему информации об 

использовании защищенных товарных ярлыков (этикеток). Функция 

выполняется владельцем товарных ярлыков.  Подготовка первичных документов 

выполняется участником в своей учетной системе (складского или 

бухгалтерского учета).  

Данные о факте использования передаются в систему с помощью API из 

учетной системы участника (если данная функция в учетной системе 

разработана) либо путем ввода данных в кабинете участника.  

Для выполнения функции в кабинете участника необходимо выбрать пункт 

меню «Использование», на форме ввода указать запрашиваемые данные:  
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- номер документа; 

- тип документа; 

- при необходимости, комментарий.  

 Затем указать диапазон использованных защищенных товарных ярлыков и 

выполнить действие «ОТПРАВИТЬ».  

 
При обработке данных об использовании системой контролируется 

принадлежность знаков защиты и защищённых товарных ярлыков (этикеток) 

участнику-отправителю и действительность средств идентификации: 

соответствие статуса, контроль дублирования данных и т.д.  

В случае обнаружения несоответствий данные учитываются в системе учета 

инцидентов, операция в системе не выполняется, отправителю формируется 

соответствующее сообщение с уведомлением об ошибке. После устранения 

причин ошибки операция может быть повторена (по действию «ОТПРАВИТЬ» 

данные будут направлены в систему для повторной обработки). 

После сохранения данных в системе их изменение или удаление 

невозможно.  

В кабинете предоставляется возможность просмотра списка всех 

выполненных участником использований на вкладке «Список использований».  

 
Под списком находится пункт «Создать отчет», после нажатия на который 

начнется скачивание автоматически сформированного отчета в формате .xlsx. 
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4.10 Ювелирные изделия. Заявления 

Данный раздел меню предназначен для работы с заявлениями на 

выполнение пробирных работ ювелирных изделий, передаваемых в 

Государственную инспекцию пробирного надзора (далее – ГИПН). 

4.10.1 Заявление 

Для добавления заявления на выполнение пробирных работ в системе 

необходимо перейти в меню «Заявления» и заполнить запрашиваемые данные:  

- дата заявления; 

- род металла (золото, платина, палладий, серебро); 

- тип работ (первично, повторно); 

- вид пробирных работ (клеймение, анализ, опробование); 

- срочность (срочно, планово); 

- локальный учетный № партии; 

- примечание. 

Для сохранения заявления в системе необходимо выполнить действие 

«ОТПРАВИТЬ». 

 
В результате обработки запроса заявлению автоматически будет присвоен 

номер и данные будут доступны в списке заявлений для выдачи ценностей в 

ГИПН.  

Для заявления допустимы операции: аннулирование заявления, 

редактирование данных (если состояние заявления «Зарегистрировано» и еще не 

было операции выдачи ценностей для доставки в ГИПН).  

История изменения данных заявления в системе не ведется («старые» 

значения не сохраняются), удаленные заявления в системе сохраняются со 

специальным статусом, в списках для участников не отображаются, доступны 

для просмотра на этапе пилотного проекта только оператору.  

При необходимости отказа от работ, указанных в заявлении, заявление 

может быть аннулировано оператором по запросу владельца заявления: 

заявлению устанавливается состояние «Аннулировано», в списках для 

участников аннулированное заявление отображается только для просмотра. 
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4.10.2 Выдача в ГИПН 

Вкладка «Выдача в ГИПН» используется для отправки в систему сведений 

о выдаче ценностей в ГИПН для выполнения пробирных работ. 

В рабочей области отображается список заявлений в состоянии 

«Зарегистрировано». 

 
Для отправки необходимого заявления в ГИПН следует нажать кнопку 

«Выдать в ГИПН» ( ). Для текущей записи списка обеспечена возможность 

изменения данных, включая данные о курьере-получателе ценностей, о дате и 

номере доверенности, о типе и номере сопроводительного документа. 

 
В результате обработки запроса заявлению автоматически будет присвоен 

статус «В пути» и данные будут доступны в списке ГИПН.  

При работе со списком доступны такие функции, как сортировка, 

фильтрация данных, изменение количества строк на странице, «листание» 

страниц и т.д. 

Под списком находится пункт «Создать отчет», после нажатия на который 

начнется скачивание автоматически сформированного отчета в формате .xlsx. 
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4.10.3 Прием из ГИПН  

Вкладка «Прием из ГИПН» используется для отправки в систему сведений 

о приеме ценностей из ГИПН после выполнения пробирных работ. 

При выборе пользователем вкладки «Прием из ГИПН» в рабочей области 

отображается список заявлений, который выдает ГИПН после проведения 

пробирных работ.  

 
Над выбранной записью списка доступны действия просмотра результатов 

проведения пробирных работ и подтверждения приема ценностей.  

 
Для приема ценностей необходимо выбрать заявление и выполните 

действие «Принять» ( ). 

После успешного выполнения операции заявление автоматически 

переводится в состояние, соответствующее завершению пробирных работ 

(состояние «Завершено»). 

При работе со списком доступны такие функции, как сортировка, 

фильтрация данных, изменение количества строк на странице, «листание» 

страниц и т.д. 

Под списком находится пункт «Создать отчет», после нажатия на который 

начнется скачивание автоматически сформированного отчета в формате .xlsx. 

 

4.10.4 Все заявления  
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Вкладка «Все заявления» используется для получения из системы сведений 

о заявлениях на выполнение пробирных работ, направленных в систему 

участниками оборота товаров (производителями, импортерами). 

Информация носит справочный характер, отображается в виде списка 

заявлений с указанием их текущего состояния. 

 
Заявления могут принимать следующие состояния: 

- Зарегистрировано;  

- В пути в ГИПН (выданы ценности для доставки в ГИПН); 

- Принято ГИПН (ценности приняты ГИПН); 

- Исполнено (завершены пробирные работы); 

- Выдано (выданы ценности для доставки сдатчику); 

- Завершено (приняты ценности сдатчиком); 

- Возвращено (возвращено инспекцией); 

- Аннулировано (аннулировано администратором системы). 

 
При работе со списком доступны такие функции, как сортировка, 

фильтрация данных, изменение количества строк на странице, «листание» 

страниц и т.д. 

Под списком находится пункт «Создать отчет», после нажатия на который 

начнется скачивание автоматически сформированного отчета в формате .xlsx. 

 

 

4.11 Карточка товара. Мобильное приложение «Электронный знак»  

 

Карточка товара представляет собой отчет обо всех данных, имеющихся в 

системе по указанному коду идентификации, расположенных в хронологическом 

порядке.  
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Для получения данных о товаре необходимо указать код идентификации 

(прочитать сканером, ввести вручную (скопировать через буфер обмена)). При 

отсутствии данных в системе будет отображено соответствующее уведомление, 

при наличии – будет отображено описание товара (включая его фото), сведения 

о маркировке и перемещении товара и его текущий статус, местонахождение 

(владелец) товара. 

 
Мобильное приложение «Электронный знак» функционирует под 

операционными системами Android, iOS и обеспечивает: 

- установку приложения на мобильное устройство (через Google Play, 

AppStore, AppGallery); 

- сканирование средства идентификации – DataMatrix код; 

- предоставление информации о маркированном товаре: текущий статус, 

фото и описание товара; 

- возможность потребителю ввести и передать в ГИС «Электронный знак» 

сведения (включая фото) о несоответствии информации, отображаемой 

мобильным приложением и фактически нанесенной на этикетку (упаковку) 

товара. 
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